2014年11月吉日
月刊『広報会議』より　広報担当部門アンケートご協力のお願い
拝啓　時下益々ご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。

このたび雑誌「広報会議」では下記の特集を実施するにあたり、貴社の広報部門・チームなどの代表者様にアンケートのご協力をお願いしたく、ご連絡した次第です。
アンケートの回答内容については、2015年の『広報会議』誌面の企画にもぜひ参考にさせていただければと思います。読者の皆さまのお仕事に役立つ誌面づくりのため、ご協力のほど宜しくお願い申し上げます。　
敬具
記
■掲載号　　　「広報会議」2015年2月号（12月27日発売）※デジタル版での掲載あり
■特集内容　　特集『広報部に聞く、2015年の方針と課題』（仮）
　●2011年から毎年実施している、広報業務を手掛ける部門・チーム・担当者の皆さまへの調査企画です。御社の広報活動の状況や組織体制、2015年の課題のほか、今回は「広報が取り上げられたいメディア」「発注したいPR会社」「PRキャラクターに起用したいタレント」など、匿名のリサーチ企画も実施いたします。
■今回、ご協力いただきたい内容について


(1) 下記アンケートフォーム（またはワード用紙）からご回答
　　　広報会議アンケートフォーム　⇒　https://questant.jp/q/2P6AICB5
※回答は1回のみ。内容のバックアップが必要な場合はお手元に回答をご用意してからアクセスください。

※フォームへのアクセスができない場合は、本依頼状の2枚目以降の回答用紙にご記入ください。
※企業の実名回答・匿名回答扱いの質問、両方含まれます。
(2)  2014年の広報活動事例に関するお写真ご提供（１点）
【設問A  2-1】でご紹介いただいた、御社の広報活動の様子が分かるお写真をご提供ください。

（お写真は300dpi以上、JPEG形式またはPDFファイルでお願いいたします）
(3) 広報関連部門の代表者様のお顔写真のご提供（1点）
　設問Aでお名前を記載した、御社の代表者様（部長・マネージャー以外の方も可）のお顔写真。
匿名希望や、「社名・名前はOKだが顔のみ掲載ＮＧ」といった場合は割愛も可です。
⇒送り先　kouhou@sendenkaigi.co.jp   ※ご依頼したメールの返信先アドレスになります。
■締切について

ご依頼時のメールに記載した所定の締切日までに、ご送付をいただけましたら幸いです。　
ご多忙の折恐縮ですが、何卒ご協力のほど、宜しくお願いいたします。
【ご回答用紙（全12枚）】
■回答にあたってのお願い
　・御社の複数の担当者様にご依頼が届いている可能性がございますが、1社あたり1回答でお願いします。

また、ご回答いただく代表者の方は、必ずしも部長クラス・マネージャーでなくとも構いません。
　・設問は大きくわけて２つあり、

【設問Ａ＝社名・代表者名とともに掲載される可能性があるもの（実名扱い）※一部例外あり】

【設問Ｂ＝統計的に処理されるもの（匿名扱い）】の2種類があります。

社名が出せない場合は、設問Bのみのご協力をお願いします。

　・今回、掲載されなかった内容については、今後の特集企画の参考あるいは取材先候補とさせていただく可能性がございます。ぜひ、より良い誌面づくりへのご協力、そして編集部へのPRをお待ちしております！
　
---------------------------------ここから記入スタートします--------------------------------
編集部より確認事項
◎本アンケートの内容について、のちに問い合わせさせていただく際のご連絡先をお願いします
※誌面での公表はしませんが、追加の質問をさせていただくことがありますので、ご記入ください。
・企業名・部署名：
・お名前：

・電話番号：

　・メールアドレス：

------------------------------------------------
設問Ａ．2015年の方針 と課題・組織の状況について
※「設問A」は、社名・お名前が記載された形で掲載される可能性のある設問です。

※匿名での調査のみ参加希望の場合は、「設問Ｂ」にお進みください。

※質問に対するご回答は、2014年に実施した内容をもとにご記入ください。
【1-1】企業名および、代表して回答いただく方について教えてください
・企業名：
・回答者の方の所属部署・役職：

・回答者の方のお名前：

・お名前のよみがな：

【1-2】御社にて、広報活動を担当している部門・チームの名称を教えてください　

※上位部門がある場合は上位部門を含め記入をお願いします。

記入例）広報・IR室／広報宣伝部／コーポレートコミュニケーション部広報課／総務部広報チーム
【1-3】1年以内に、当該部門・チームの組織変更を実施しましたか
はい　　／　　いいえ　　　／　回答不可
【1-4】（【1-3】で「はい」と答えた方）具体的に、実施した組織変更の内容を教えてください　※200文字以内
------------------------------------------------
【2-1　2014年の代表的な広報活動を１点、編集部にPRしてください！】
◎広報部門・チームが手がけた仕事の中から、特に反響があったもの・注力したものを1点ご紹介ください。

誌面でご紹介させていただく可能性があります。

※併せて、関連する画像を掲載用にご提供ください。写真はJPEGかPDFでお願いします（依頼状参照）。

　例）記者発表・イベント・社内報・PRツール・キャラバン・ウェブサイト・動画など内容自由。

(1)ご紹介いただく広報活動の名称

(2)実施した期間、あるいはスタートした日付など（時期や期間がわかる情報をご記入ください）
(3)ターゲット設定、実施した目的や実際の成果・反響（定性・定量問わず）について、ご解説をお願いします。 
※200文字以内

【2-2】2014年に最も反響のあったリリースについて、教えてください
　

　(1)リリースのタイトル

　　※ウェブ上で公開されているリリースの場合は、リンク先URLをお願いします。
(2)当該リリースの配信日
  (3)リリース作成や配布方法で工夫した点、掲載件数や問い合わせ数など、反響についてご説明ください。

　　※200文字以内
------------------------------------------------
【3-1 御社の広報活動について、2015年の展望をお聞かせください】
2015年、注力したい広報活動を以下のカテゴリーから上位3位まで選択してください。

（カテゴリー）メディア対応／リスク管理／自社サイトの運用／ウェブPR（SNS活用など含む）／CSR活動／ブランド管理／グローバル広報／社内広報・インナーコミュニケーション／IR／そのほか
・1位：

・2位：

・3位：

【3-2】3-1で1位と答えたカテゴリーについて、具体的にどのように注力されていくかご説明をお願いします。
※300文字以内、誌面掲載可能性あり
【3-3】3-1で2位と答えたカテゴリーについて、具体的にどのように注力されていくかご説明をお願いします。

※300文字以内、誌面掲載可能性あり
【3-4】3-1で3位と答えたカテゴリーについて、具体的にどのように注力されていくかご説明をお願いします。

※300文字以内、誌面掲載可能性あり
【3-5】2015年の広報部門・チームの方針・テーマ、抱負などを一言でお願いします

------------------------------------------------

設問Ｂ．御社の広報部の状況について（匿名調査）
※「設問Ｂ」は、すべて匿名で統計的に処理されます。（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
※質問に対するご回答は、2014年に実施した内容をもとにご記入ください。
【1-1 広報部門について】広報活動を担当している部門・チームについて、所属している人数を教えてください。　　　　

【1-2 広報部門について】広報活動を担当している部門・チームの活動内容を、以下より選択してください。
※複数選択可
□メディアリレーションズ　□社内広報　　□リスク管理　□ＩＲ　□宣伝広告　
□文化活動・社会貢献活動（CSR） □消費者対応・顧客対応窓口　□人材採用　□コーポレートブランディング

【1-3 広報部門について】広報担当部門・チームの業務内容を、以下より選択してください。
※複数選択可
□リリース制作・配信　　　□クリッピング　　□記者会見　□イベントの企画・運営　□広報誌制作　　　
□社内報制作　　□各種見学会の企画・運営　□製品ＰＲ　□会社案内制作　　□アニュアルレポート制作　　
□投資家向け説明会　　□CSR報告書制作　□リスク管理　□ウェブ上のモニタリング　　
□コーポレートサイト運営　　□ソーシャルメディア運営　　□イントラネット運営　□広報活動の効果測定
□ノベルティ制作・管理　□総務　□採用　　
【1-4 広報部門について】広報担当部門・チームにCSR専任の担当者はいますか。

いる　　/　　いない
【1-5 広報部門について】広報部門の年間予算を教えてください。
□10万円未満　　□10～50万円未満　　□50～100万円未満　□100～500万円未満

□500～750万円未満　　□750～1000万円未満　□1000万円以上　□回答不可
【1-6 広報部門について】広報予算の増減予定について教えてください。
□大幅に増加　□増加　□やや増加　□横ばい　□やや減少　□減少　□わからない　□回答不可
【1-7 広報部門について】広報担当部門・チーム内に、広報業務に関するマニュアルはありますか。

　ある　　/　　ない

------------------------------------------------------------------------
【2-1 メディアリレーションズ】2014年に実施したメディア向けの活動内容を、以下より選択してください。

※複数選択可
□リリース配信　　□記者会見・記者発表　　□PRイベント　□ファクトブック制作　　□ニュースレター配信

□メディアキャラバン　　□記者クラブ訪問　　□プレスツアー　□展示会・商品やサービスの体験会

□記者懇親会　　□記者勉強会・セミナー　
【2-2 メディアリレーションズ】広報部が配信する年間のリリース本数を教えてください。

□10本未満　　□10～30本未満　□30～50本未満　　□50～75本未満　□ 75～100本未満　□100本以上
【2-3 メディアリレーションズ】ウェブメディア、ニュースサイトへのリリース配信は行っていますか。

はい　　／　　いいえ

【2-4 メディアリレーションズ】契約している外部のリリース配信サービスを教えてください。
　※複数選択可

□PR TIMES  □共同通信PRワイヤー　□News2U  □@Press  □ValuePress 　□Digital PR Platform  
□BusinessWire    □その他（　　　　　　　　　　　　　）　

□以前契約していたが、現在は契約していない　　□契約したことがない
【2-5 メディアリレーションズ】外部のリリース配信サービスは効果があると感じますか。
　□非常に効果がある　□効果がある　□あまり効果はない　□まったく効果はない　□分からない

　□契約したことがないので分からない　

【2-6 メディアリレーションズ】年間の記者発表会の開催回数を教えてください（定例記者発表を含む）
□5回未満　 □5～10回未満　　□10～20回未満　　□20～30回未満　　□30回以上　
【2-7 メディアリレーションズ】大手新聞のうち、最も重視しているメディアを教えてください。
　※一点のみ選択
　□日経　□朝日　□読売　□毎日　□産経

【2-8 メディアリレーションズ】2-7のとおり、回答した理由を教えてください。

　※150文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【2-9 メディアリレーションズ】最も重視している業界紙誌、専門紙誌を上位3つまで教えてください。
  ・1位：

　・2位：

　・3位：

【2-10 メディアリレーションズ】2-9のとおり、回答した理由を教えてください。

 ※150文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【2-11 メディアリレーションズ】自社が取り上げられたいテレビ番組を上位３つまで記入ください。
・1位：

　・2位：

　・3位：
【2-12 メディアリレーションズ】2-11のとおり、回答した理由を教えてください。

 ※150文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【2-13 メディアリレーションズ】自社が取り上げられたい雑誌を上位3つまで記入ください。

　・1位：

　・2位：

　・3位：
【2-14 メディアリレーションズ】2-13のとおり、回答した理由を教えてください。

 ※150文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【2-15 メディアリレーションズ】「ネット上で話題になる」と感じるウェブメディアを上位3点まで記入ください。

　※個人のブログなども可
　・1位：

　・2位：

　・3位：

【2-16 メディアリレーションズ】2-15のとおり、回答した理由を教えてください。
 ※150文字以内

【2-17 メディアリレーションズ】2014年の1年の間に「お詫びリリース」を配信しましたか。

配信した　　/　　配信していない
【2-18 メディアリレーションズ】この1年でタレント・著名人を起用したイベントを開催しましたか。
　開催した　　/　　開催していない
【2-19 メディアリレーションズ】自社のPRイベントで起用してみたいタレント・著名人を3人あげてください。
※実現可能性は問いません

１：

２：

３：

【2-20 メディアリレーションズ】2-19について、理由などあればお聞かせください。

※150文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【2-21　メディアリレーションズ】メディアリレーションズについて、課題やお悩みを自由にお書きください。

　※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
------------------------------------------------------------------------

【3-1 社内の情報共有】広報部門の責任者と経営トップとの定期的な打ち合わせをしていますか。　

　　　　　はい　／　いいえ

【3−2 社内の情報共有】これまで御社で、リスク発生に伴う謝罪会見、緊急記者会見を開催したことがありますか。

　　　
　　ある　／　ない
【3-3 社内の情報共有】
広報部門・チームでインターネット上の自社および商品・サービス、社員などに関する書き込みについて、
モニタリング（傾聴）を行っていますか。
はい　／　　いいえ

【3-4 社内の情報共有】

（3-3で「はい」と答えた場合）収集した情報について、社内に共有する仕組みはありますか。

　　　　　　　　　ある　／　ない
【3-5 社内の情報共有】

（3-4で「はい」と答えた場合）具体的にどんな方法・経路で、社内に共有していますか。

　※150文字以内
――――――――――――――――――――――――
【4-1 ウェブ対応について】広報部門内にコーポレートサイト専任の担当者はいますか。

　　　　　　　　　いる　　／　いない

【4-2 ウェブ対応について】コーポレートサイトを統括する部門は広報ですか。

　　　　　
はい　／　いいえ

【4-3 ウェブ対応について】

この1年で、コーポレートサイトをリニューアルしましたか。また今後、リニューアル予定はありますか。
※一点選択
□この1年でリニューアルした　□リニューアル中　□リニューアルを検討中　□予定はない　□わからない
【4-4　ウェブ対応について】コーポレートサイトは現在、スマートフォン表示に対応していますか。

対応している　／　対応していない

【4-5  ウェブ対応について】ウェブ関連の年間予算を教えてください。

　※一点選択

□300万円未満　 □300～500万円未満　□500～1000万円未満  □1000～2000万円未満

□2000万円以上　□分からない　□回答不可
【4-6 ウェブ対応について】広報部が運用するソーシャルメディア（アカウント）を教えてください。
※複数選択可
□Twitter  □Facebook　□ブログ　□LINE　□YouTube　□ニコニコ動画　□USTREAM   □Google+　　

□Ameba　□インスタグラム　□ピンタレスト　□スマートフォン向けアプリ

【4-7 ウェブ対応について】広報部門内にソーシャルメディア専任の担当者はいますか。
　　　　　　

　　　いる　　／　いない

【4-8　ウェブ対応について】ソーシャルメディアポリシー／ガイドラインを制作していますか。　

　　　　　ポリシー（社外向け）　　　　　制作している　／　制作していない
　　　　　ガイドライン（社内向け）　　　制作している　／　制作してない
【4-9  ウェブ対応について】ソーシャルメディア運用に関する社内教育を行っていますか。

　　　　　　　　　行っている　／　行っていない
【4-10  ウェブ対応について】

これまで自社の社員や商品、サービスについて、ウェブ上で「炎上」と呼ばれる事態が起きたことがありますか。
　　　　　　　　ある　／　ない
【4-11  ウェブ対応について】
（4-10で「はい」と答えた方）具体的にどのようなトラブルでしたか（差支えない範囲で教えてください）。また発生した後、どのように対応しましたか。

※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【4-12 ウェブ対応について】「炎上」と呼ばれる事態が発生した場合の対応マニュアルはありますか。

　　　　　　　　ある　／　ない
【4-13 ウェブ対応について】この1年で、ブロガーなどネット上で影響力ある個人に対するPRを実施しましたか。
例）記者発表会にブロガーを呼んだ、ブロガーに物品を進呈した、ブロガーイベントを行った等

　　　　　　　実施した　／　実施していない
【4-14　ウェブ対応について】ウェブ対応、デジタル領域における課題・お悩みについて、自由にお書きください。

例）デジタルメディアとのリレーション 、コーポレートサイト運営、SNSのモニタリング、ウェブリスクなど
（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
------------------------------------------------
【5-1 海外広報】海外広報を実施していますか。

　　　　　　　　　はい　／　いいえ

【5-2 海外広報】海外広報の指示系統はどのようになっていますか。

□（国内企業）日本本社がディレクション　□（国内企業）現地法人に任せている　
□（国内企業）地域統括がディレクション　□（外資）ローカルごとに任されている　

□（外資）本社がディレクション　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
【5-3　海外広報】日本語以外の言語でのプレスリリース配信を行っていますか。

はい　／　いいえ
【5-4　海外広報】海外向けワイヤーサービスを利用していますか。

　　はい　／　　いいえ

【5-5　海外広報】コーポレートサイトはグローバル対応していますか。
　　はい　／　　いいえ

【5-6 海外広報】海外向け広報について、この1年の変化や現在の課題など、自由にお書きください。

　※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
------------------------------------------------
【6-1 社内広報】社内広報の活動内容を以下より選択してください。
※複数選択可
□社内報（紙）の制作　　□イントラネット上での情報発信　　□動画の制作　□携帯端末を使った情報発信

□社内イベントの企画・運営　　□公募企画の実施　　□社内SNSを使ったコミュニケーション

□自社ブランドに関する社内啓蒙活動　　□広報活動に関する社内啓蒙活動　

【6-2　社内広報】社内広報の専任担当はいますか。

　いる　　／　　いない
【6-3 社内広報】（6-1で「社内報の制作」と答えた場合）社内報の発行形態について教えてください。

　□紙のみ　□紙とネットを併用　□ネットのみ　□いずれも実施していない

【6-4 社内広報】社内広報活動における課題やお悩みがあれば教えてください。

　※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
------------------------------------------------
【7-1　外部委託】ＰＲ業務の外部委託（一部を含む）をしていますか。
　　　　　はい　／　いいえ　

【7-2 外部委託】（7-1で「はい」と答えた場合）ＰＲ業務の外部委託の契約形態を教えてください。
□リテナー契約（※1年更新の契約をリテナーと定義する場合）　□記者発表やキャンペーンなどの単発契約

【7-3 外部委託】（7-1で「はい」と答えた場合）具体的な委託業務を教えてください。

　※複数選択可

□広報活動全般　　□リリース制作　　□リリース配信　　□クリッピング　□記者会見　□メディアトレーニング

□イベントの企画・運営　　□各種見学会の企画・運営　□広報誌制作　　□アニュアルレポート制作　
□会社案内制作　　□投資家向け説明会　　□CSR報告書制作　　□社内報制作　□ファクトブック制作　
□ツール制作　　□動画制作　　□リスク管理　　□モニタリング　　□ウェブ運営　　□ソーシャルメディア運営

□単発キャンペーン　　□研修　　□広報事務局または広報代理　　□広報活動の効果測定

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【7-4 外部委託】（7-1で「はい」と答えた場合）外部委託の年間予算を教えてください。　

□10万円未満　　□10万円以上　　□25万円未満　□25万円以上　□50万円未満　□50万円以上100万円未満

□100万円以上500万円未満  □500万円以上750万円未満　□750万円以上　□1000万円以上　□わからない
【7-5 外部委託】（7-1で「はい」と答えた場合）

これまでの外部委託先の中で、「期待以上の成果があった」「高く評価している」発注先を3社まで記載ください。また、評価できた理由、具体的な内容などについても、自由にお書きください。
※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【7-6 外部委託】（7-1で「はい」と答えた場合）
これまでの外部委託先の中で、「評価に値しなかった」「期待を下回った」と感じた発注先を3社まで記載ください。また、評価に値しなかった理由、不満に感じた内容についても、自由にお書きください。
※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【7-7 外部委託】外部委託先に求めることとして、下記から重視する項目を上位3位まで教えてください。　

金額／対応スピード ／メディアとのネットワーク／企画提案力／PRの実務知識・スキル／クライアント企業・商品・業界への理解／最終的な成果／制作物のクリエイティブ能力／イベント・記者発表の運営ノウハウ
（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
1位：

2位：

3位：

------------------------------------------------
【8-1　効果測定】広報活動の効果測定を行っていますか　

　　　　　はい　／　いいえ
【8-2　効果測定】この1年で、社内における広報活動の効果測定の重要度は変化しましたか。　

□重要度が上がった　　□変わらない　　□重要度が下がった　　□分からない
【8-3　効果測定】（8-1で「はい」と答えた方）

効果測定の結果は社内でどのように活用していますか。社内の共有、評価の仕組みなどあればお聞かせください。
※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
【8-4　効果測定】（8-1で「はい」と答えた方）効果測定の方法を教えてください。

※複数選択可
□マスメディアへの露出状況　　□ネットメディアへの露出状況　□広告費換算　□報道内容分析　

□第三者機関によるランキング・イメージ調査　□就職人気ランキング　　□他社・他団体の表彰

□自社サイトへのアクセス数・滞在時間　　□SNSアカウントでのRT数、いいね！数など

□ウェブ上の口コミ数　□リリース本数や記者発表など情報発信の回数

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【8-5　効果測定】広報効果測定について、難しいと感じている点、課題やお悩みなど自由にお書きください。
※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
------------------------------------------------

【9-1　リスク】メディアトレーニングを実施していますか。　

　　　　　はい　／　いいえ

【9-2　リスク】（9-1で「はい」と答えた場合）トレーニングを受ける対象者を教えてください。　
※複数選択可
□経営者　　□役員　　□広報部門長　　□広報担当者　

【9-3　リスク】広報担当部門・チームにリスク管理マニュアルはありますか。

はい　／　いいえ

【9-4　リスク】広報担当部門・チームでリスク管理の研修を実施していますか。　

はい　／　いいえ

【9-5　リスク】
この1年で、リスク管理の体制や注視する内容、社内での優先順位などに変化はありましたか。変化があったと感じる場合、それはどのような変化ですか。差支えない範囲で、お答えください。

※200文字以内（誌面では御社名は特定されない形で掲載します）
――――――――――――――――――――――――
【回答特典について】
メールでご案内した回答特典を希望される場合、受信される方のお名前とメールアドレスをご記入ください。

※1月初旬にメールにてご連絡いたします。

・お名前：

・メールアドレス：
アンケートは以上になります。ご協力ありがとうございました。

――――――――――――――――――――――――
※ご回答を終えましたら、
「設問A」に回答した方は、下記のアドレスまで、必要な素材2点(顔写真／広報活動事例)をお送りください。


◎ 2014年の広報活動事例に関するお写真ご提供（１点）

【設問A  2-1】でご紹介いただいた、御社の広報活動の様子が分かるもの。

（お写真は300dpi以上、JPEG形式またはPDFファイルでお願いいたします

◎広報関連部門の代表者様のお顔写真のご提供（1点）

【設問A　1-1】でお名前を記載した、御社の代表者様（部長・マネージャー以外の方も可）のお顔写真。

匿名希望や、「社名・名前はOKだが顔のみ掲載ＮＧ」といった場合は割愛も可です。

⇒送り先　kouhou@sendenkaigi.co.jp   ※メールご依頼時のアドレスになります。
以上

株式会社宣伝会議  「広報会議」編集部

森下 郁恵（編集長）・市岡ひかり

kouhou@sendenkaigi.co.jp
TEL: 03-6418-3328

東京都港区南青山5-2-1 NBFアライアンスビル

