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中高年の集客を狙った

Ｆａｍｉポート　新サービス
のご提案

株式会社ファミリーマート　御中



集客 ●御社フォーカスターゲット中高年層（４０～６０代）の集客
●御社コアターゲット１０～２０代の集客

全国展開
Ｆａｍｉ
ポート

家族 Ｔカード

CVSで47都道府県全
てに展開しているのは
御社とローソンのみ

タッチパネル式の御社
独自のマルチメディア
端末

「家族を支援する機能を果たす
事のできるコンビニエンスストア」
を目指す御社の企業姿勢

Ｔポイントを活用した提案

＜差別化ポイント＞

ファミリーマートに来店する理由づけ（＝差別化）が必要ファミリーマートに来店する理由づけ（＝差別化）が必要

全国各地の家族を支援するＦａｍｉポートを使った
新しいサポートサービスを提案いたします

＜課題＞

ファミリーマート様向け　中高年の集客を狙った「Ｆａｍｉポート　新サービス」のご提案



展開ポイント 展開商品

全国各地に住む家族へ向けたＦａｍｉポートによる「仕送り支援システム」

“ファミサポ”
現状課題 目的

●集客

・特にフォーカスターゲットとしている

　中高年の集客

●集客
　・メイン：４０～６０代（親世代）

　・サブ　：１０～２０代（子世代）

●客単価アップ

●Ｔカード会員獲得

●取扱商品全般
※米飯・サンドイッチ・弁当類は
　 引換券で対応

●購入者と受取者双方の来店促進

●「Ｆａｍｉポート」の活用

●全国に出店している強み

●２４時間受け取れる利便性

●Ｔカード会員メリットの提示
　・入力情報省略　・Ｔポイント付与

ターゲット

●メイン）４０～６０代　男女
・親世代（子どもは１０～３０代）

・団塊世代
・ＣＶＳ利用の伸びしろがある世代
→働き盛りも多く、比較的金銭的余裕ある世代

●サブ）１０～２０代　男女
・１０代～２０代前半は学生、社会人世代

・２０代は結婚し小さな子どもがいる世代
・ＣＶＳ利用多いコアユーザー
→総じて金銭的余裕がない世代

展開場所

●ファミリーマート全国８，１２２店舗
→家族が離れていても全国でサービス提供可能
　の強み
※２０１０年１２月３１日時点の店舗数

展開時期

●サービス開始より随時
　※特に新生活時期の３月

参照画像）グーグル画像検索より
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全国各地に住む家族へ向けたＦａｍｉポートによる「仕送り支援システム」

“ファミサポ”

購入者
Ｆａｍｉポートのメニュー
ボタンから「ファミサポ」
を選択

タッチパネルから購入
したい商品を選択

※お気に入りに登録すると次回
からお気に入りｂｏｘから選択で
きる

Ｆａｍｉポートからファミ
サポ申し込み券（レシー
ト）が発行

レジにて支払い
※Ｔカード提示で支払い時に
　 Ｔポイント付与

受取者のメールアドレ
スとメッセージを入力し、
完了ボタンを押す

受取者

受取者のもとへ
購入者のメッセージとファ
ミサポ受取サービス用の
ＵＲＬが記載されたメール
が来る

受取者はＵＲＬへログイン
し、受取場所にしたいファ
ミリーマートを選択
※amazonのコンビ二受取の

　　イメージ

受取指定のお店に商
品発送が完了したら受
取者のもとへメールで
お知らせ
※保管期限設ける

Ｆａｍｉポートに受取番号を
入力し、発行された紙を持っ
てレジへ行き、商品を受け
取る

受取場所を指定したら、
受取番号が記載された
画面が表示される

●取扱商品は加食、飲料、生活雑貨の通常展開商品
　（地方限定取り扱いは対象外）
●ＦＦ・米飯類・弁当用に５００円～の引換券が選択できる
　（受取時に金額相当分と引き換えできる）

＜展開フロー＞

●Ｔカード番号登録で次回
　以降同一の送り先の入力
　情報省略可

●受取者は子世代の
　 １０～２０代（学生・
　　社会人・結婚）を想定

●購入者は親世代の
　 ４０～６０代（中高年層）
　 を想定
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購入者のもとへ
メッセージとおねだりサポ
用のＵＲＬが記載されたメー
ルが来る

購入者はＵＲＬへログイン
し。購入予定商品の確認
※購入拒否または商品の削除が
　 選択可能

Ｆａｍｉポートからファミ
サポ申し込み券（レシー
ト）が発行

レジにて支払い購入内容に同意したら、
おねだいＯＫ（購入）
ボタンをクリック

＜展開フロー＞

Ｆａｍｉポートのメニュー
ボタンから「ファミサポ」
→「おねだりサポ」を選
択

タッチパネルから購入
したい商品と受取場所を
選択

購入者のメールアドレ
スとメッセージを入力し、
完了ボタンを押す

ファミサポから購入したい商品を自らおねだり！

“おねだりサポ”オプション

おねだりＯＫメールと
ともに受取番号を
お知らせ
※おねだり拒否時も通知
※保管期限設ける

受取指定のお店に商品発
送が完了したらメールでお
知らせ。Ｆａｍｉポートに受
取番号を入力し、発行さ
れた紙を持ってレジへ行き、
商品を受け取る

おねだりOKメール

おねだりメール購入者

●購入者は親世代の
　 ４０～６０代（中高年層）
　 を想定

受取者

●受取者は子世代の
　 １０～２０代（学生・
　　社会人・結婚）を想定
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バックデータ：仕送りに関するデータ
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